
 

 

WARUNKI GWARANCJI 
 

I. Przedmiot oraz czas trwania Gwarancji  
  
1. Niniejsza karta gwarancyjna wydana zostaje przez producenta tj. Grzegorza Kęsika prowadzącego 
działalność gospodarczą pod firmą Grzegorz Kęsik ”KESMET-1” z siedzibą 
w Częstochowie, adres siedziby: ul. Piotra Skargi 45, 42-200 Częstochowa, posługujący się numerem NIP 
5741967778 oraz REGON 240248205 zwany dalej: „Gwarant” lub ,,KESMET”).  
2. Gwarant udziela 5 letniej gwarancji na odwodnienie prysznicowe,  
(zwany dalej: „Produkt”).  
3. Bieg pięcioletniego terminu udzielonej gwarancji, zaczyna swój bieg od dnia zakupu Produktu przez 
Kupującego.  
  

II. Ważność i zakres gwarancji   
  
1. Podstawą dochodzenia przez Kupującego swych praw z tytułu udzielonej gwarancji jest okazanie przez 
niego oryginalnego dokumentu zakupu Produktu tj. faktury lub paragonu w trakcie dokonywania zgłoszenia 
reklamacyjnego lub załączenie jego kopii/skanu do zgłoszenia reklamacyjnego, jak i spełnienia dodatkowych 
wymogów określonych w niniejszym dokumencie.  
2. Udzielona gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizycznej tkwiące w Produkcie  
i ujawnione w trakcie trwania okresu gwarancyjnego.   
3. Gwarancją nie są objęte:  
a. uszkodzenia mechaniczne Produktu, powstałe wskutek niewłaściwego transportu, przechowywania i 
użytkowania;  
b. uszkodzenia Produktu powstałe wskutek niezgodnego działania   
i postępowania Kupującego z instrukcją montażu i użytkowania, która to instrukcja została załączona do 
Produktu;  
c. uszkodzenia Produktu powstałe w trakcie jego montażu, który winien być dokonany zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności prawa budowlanego, jak i normami budowlanymi, przez 
podmiot profesjonalnie świadczący usługi w zakresie montażu Produktu;  
d. czynności związane z konserwacją Produktu, czyszczeniem Produktu oraz regulacją Produktu;  
e. użytkowanie Produktu po stwierdzeniu jego wadliwego działania;  
f. uszkodzenia Produktu powstałe na skutek użytkowania Produktów warunkach niezgodnych z jego 
przeznaczeniem;  
g. działania środków chemicznych na Produkt nieobjętych odpornością dla stali nierdzewnej 1.4301 (AISI 
304) – które to szczegółowo opisane zostały w tabeli odporności chemicznej stali nierdzewnej, zamieszczonej 
na stronie Gwaranta: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty   
h. uszkodzenia powstałe wskutek samowolnego dokonywania przeróbek  
i napraw Produktu;  
i. uszkodzenia Produktu wywołane wypadkami losowymi i katastrofami naturalnymi;  
j. uszkodzenia Produktu powstałe na skutek wytrącania się osadów z wody;  
k. Gwarant zastrzega, że Produkt jest przeznaczony wyłącznie do odprowadzania zwykłych ścieków 
domowych. Należy unikać odprowadzania innych cieczy, takich jak środki czyszczące, które mogą uszkadzać 
elementy odwodnienia, elementy instalacji odwadniającej oraz materiał rur kanalizacyjnych. Używanie 
powyższych środków może stanowić podstawę odmowy przez Gwaranta wykonania obowiązków z tytułu 
udzielonej gwarancji.  
4. Gwarant zastrzega, że przed montażem Produktu należy bezwzględnie sprawdzić Produkt pod kątem 
kompletności i ewentualnych uszkodzeń wynikających   
z niezgodnego z wymogami technicznymi transportu lub składowania, za które Gwarant nie ponosi 
odpowiedzialności.  
  

III. Realizacja gwarancji  
1. Kupujący zobowiązany jest do zgłoszenia stwierdzonej wady Produktu   
w terminie 14 dni od jej wykrycia, pod rygorem możliwości odmowy przez Gwaranta wykonania obowiązków z 
tytułu udzielonej gwarancji.   



 

 

2. Zgłoszenie, o którym mowa w pkt. 1 powyżej winno zostać zgłoszone do Producenta na formularzu 
reklamacyjnym, który można pobrać na stronie internetowej Gwaranta: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-
pobrania/#dokumenty na adres wskazany w pkt. I ppkt. 1 lub osobiście u Producenta pod adresem wskazanym 
w pkt. I ppkt. 1 lub na adres e-mail Producenta: reklamacje@kesmet.eu lub u Sprzedawcy.  
3. Kupujący, po stwierdzeniu istnienia wady Produktu, zobowiązany jest   
do niezwłocznego zaprzestania jego użytkowania, pod rygorem możliwości odmowy przez Gwaranta wykonania 
obowiązków z tytułu udzielonej gwarancji.   
4. Kupujący wraz ze zgłaszanym roszczeniem reklamacyjnym, na formularzu reklamacyjnym, o którym 
mowa w pkt. 2, oprócz wskazania wszelkich informacji wskazanym w w/w formularzu, winien dostarczyć 
Producentowi lub Sprzedającemu, Produkt, o ile nie rozpoczęła się jego eksploatacja lub zdjęcia Produktu, wraz 
ze wszystkimi elementami dodatkowymi, które były w oryginalnym opakowaniu Produktu, oraz dokładnym 
opisem rzekomych wad Produktu. Warunkiem przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia jest złożenie przez 
Kupującego, w formularzu reklamacyjnym, o którym mowa w pkt. 2, oświadczenia o zapoznaniu się z Klauzulą 
informacyjną RODO znajdującą się na stronie internetowej Gwaranta: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-
pobrania/#dokumenty oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych Kupującego 
na warunkach określonych w powyższej Klauzuli informacyjnej RODO. Dodatkowo Kupujący jest zobowiązany 
do dołączenia do zgłoszenia reklamacyjnego kopii/skanu dokumentu zakupu Produktu tj. faktury lub paragonu.  
5. Gwarant po otrzymaniu zgłoszenia reklamacyjnego na formularzu, o którym mowa w pkt. 2, oraz 
elementów określonych w pkt. 4 powyżej od Kupującego albo po otrzymaniu zgłoszenia reklamacyjnego 
Kupującego na formularzu, o którym mowa w pkt. 2, wraz elementami określonymi w pkt. 4 od Sprzedającego, 
ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie gwarancji. Brak odpowiedzi na zgłoszenie reklamacyjne w powyższym 
terminie jest równoznaczne z nieuznaniem reklamacji przez Gwaranta.  
6. Dostarczenie przez Kupującego Produktu w stanie niekompletnym tj. w szczególności bez 
elementów/dokumentów określonych w pkt. 4 powyżej, jest równoznacznie z niespełnieniem przez Kupującego 
warunków gwarancji i może stanowić podstawę do odmowy wykonania obowiązków wynikających  
z niniejszej karty gwarancyjnej. Niezłożenie przez Kupującego oświadczeń dotyczących zapoznania się z klauzulą 
informacyjną RODO i wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w pkt. 4, lub ich 
cofnięcie w trakcie rozpoznawania reklamacji przez KESMET, jak i złożenie sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych osobowych przez KESMET, uniemożliwia udzielenie KESMET odpowiedzi na złożoną reklamację, a 
KESMET nie ponosi z tego tytułu jakiejkolwiek odpowiedzialności względem Kupującego   
7. Gwarant w ramach udzielonej gwarancji, w przypadku jej uwzględnienia, zobowiązuje do nieodpłatnej 
wymiany całego Produktu lub wadliwej części Produktu w ciągu 14 dni roboczych, począwszy od dnia 
następnego po dniu uznania reklamacji.   
8. Gwarant zastrzega sobie prawo wydłużenia terminów określonych w pkt. 5   
oraz 7, w przypadku, gdy ocena istnienia wady/usunięcie stwierdzonej wady,   
nie będzie możliwe z przyczyn niezależnych od niego, jak i w przypadku konieczności zbadania Produktu w 
miejscu jego użytkowania.   
W takim przypadku, Gwarant zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Kupującego wraz z podaniem 
kolejnego terminu rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego Produktu/ kolejnego terminu do wymiany/naprawy 
Produktu.  
9. Wybór świadczenia gwarancyjnego należy wyłącznie do Gwaranta.  
10. W przypadku uwzględnienia przez Gwaranta zgłoszenia reklamacyjnego złożonego przez Kupującego i 
wymiany całego wadliwego Produktu   
bądź wadliwej części Produktu, okres gwarancji, biegnie od początku, począwszy od dnia, w którym Produkt lub 
wadliwa część Produktu został wydany Kupującemu.   
11. W przypadku ustalenia przez Gwaranta, iż przyczyna nieprawidłowego działania Produktu nie wynika z 
jego wadliwości, Kupujący może zostać obciążony kosztami poniesionych z tego tytułu przez Gwaranta, w 
szczególności kosztami prac weryfikacyjnych Gwaranta, kosztami dojazdu i/lub kosztami wysyłki.   

 
IV. Ograniczenie odpowiedzialności Gwaranta  

  
1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone podczas montażu   
i demontażu Produktu przez Kupującego.   
2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za przedmioty dodane do Produktu przez Kupującego, które nie 
są pierwotnym wyposażeniem zakupionego Produktu.   
3. Wyłącza się odpowiedzialność Gwaranta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie jakichkolwiek 
zobowiązań w ramach udzielonej gwarancji z powodów siły wyższej.   



 

 

   
V. Postanowienia końcowe  

  
1. Wymienione przez Gwaranta wadliwe Produkty, bądź wadliwa część Produktu, stają się własnością 
Kupującego.   
2. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego, wynikających z 
przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.  
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszą kartą gwarancyjną zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego.  
4. Gwarancja obowiązuje wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

WARRANTY CONDITIONS 
 

I. Subject and duration of the Warranty 

 
1. This warranty card is issued by the manufacturer, i.e., Grzegorz Kęsik conducting business under the 

name Grzegorz Kęsik "KESMET-1" with its registered office in Częstochowa, address: ul. Piotra Skargi 
45, 42-200 Częstochowa, using the tax identification number NIP 5741967778 and REGON 240248205, 
hereinafter referred to as: "Guarantor" or "KESMET"). 

2. The Guarantor provides a 5-year warranty for the shower drainage (hereinafter referred to as the 
"Product"). 

3. The five-year warranty period begins on the date of purchase of the Product by the Buyer. 
 

II. Validity and scope of the warranty 

 
1. The basis for the Buyer to assert their rights under the provided warranty is the presentation of the 

original purchase document of the Product, i.e., an invoice or receipt, when submitting a warranty 
claim or attaching a copy/scan of it to the claim, as well as fulfilling the additional requirements 
specified in this document. 

2. The warranty covers only physical defects inherent in the Product and disclosed during the warranty 
period. 

3. The warranty does not cover:  
a. Mechanical damage to the Product caused by improper transportation, storage, and use;  
b. Damage to the Product resulting from actions contrary to the instructions for installation and use, 

which were attached to the Product;  
c. Damage to the Product during its installation, which should be carried out in accordance with 

applicable legal regulations, in particular, construction law and standards, by a professional entity 
providing installation services for the Product;  

d. Activities related to the maintenance, cleaning, and adjustment of the Product;  
e. Use of the Product after discovering its faulty operation;  
f. Damage to the Product resulting from use in conditions inconsistent with its intended purpose;  
g. The effects of chemical agents on the Product not covered by the resistance for stainless steel 1.4301 

(AISI 304), which are detailed in the stainless steel chemical resistance table available on the 
Guarantor's website: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty 

h. Damage caused by unauthorized modifications or repairs to the Product; i. Damage to the Product 
caused by accidental events or natural disasters;  

i. Damage to the Product caused by sediment deposits from water;  
j. The Guarantor reserves that the Product is intended solely for the drainage of regular domestic 

wastewater. The use of other liquids, such as cleaning agents that can damage the drainage 
components, draining installation parts, and sewer pipes may be grounds for the Guarantor to refuse 
to fulfill its warranty obligations. 

4. The Guarantor reserves that before the installation of the Product, it is essential to check the Product 
for completeness and any damage resulting from improper transportation or storage, for which the 
Guarantor is not liable. 

 
III. Warranty execution 

 
1. The Buyer is obliged to report the defect of the Product within 14 days of its discovery, under the 

penalty of the Guarantor potentially refusing to fulfill the warranty obligations. 
2. The report referred to in point 1 above must be submitted to the Manufacturer using the complaint 

form, which can be downloaded from the Guarantor's website: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-
pobrania/#dokumenty to the address indicated in point I, subpoint 1, or in person at the 
Manufacturer's address, or via email: reklamacje@kesmet.eu or to the Seller. 

3. After discovering a defect in the Product, the Buyer is obliged to immediately stop using it, under the 
penalty of the Guarantor potentially refusing to fulfill the warranty obligations. 

4. The Buyer, along with the complaint claim on the complaint form mentioned in point 2, should 
provide the Manufacturer or Seller with the Product (if it has not been put into use), or photos of the 



 

 

Product, along with all the additional elements that were in the original Product packaging, and a 
detailed description of the alleged defects of the Product. The condition for accepting the complaint 
for consideration is the submission by the Buyer of a declaration on the complaint form, referred to in 
point 2, stating that they have read the GDPR Information Clause available on the Guarantor’s 
website: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty, and a declaration of consent to 
the processing of the Buyer's personal data under the conditions specified in the above-mentioned 
GDPR Information Clause. Additionally, the Buyer is required to attach a copy/scan of the Product 
purchase document, i.e., invoice or receipt. 

5. Upon receiving the warranty claim on the form referred to in point 2, and the items specified in point 
4 above from the Buyer or from the Seller, the Guarantor has 14 business days to review the warranty 
claim. Failure to respond to the complaint within this period is equivalent to rejecting the complaint by 
the Guarantor. 

6. The submission of an incomplete Product, especially without the elements/documents specified in 
point 4 above, by the Buyer is equivalent to non-compliance with the warranty terms by the Buyer and 
may be grounds for refusing to fulfill the obligations under this warranty card. The failure to submit 
the GDPR information consent declaration or its withdrawal during the complaint process, as well as 
filing an objection to the processing of personal data by KESMET, prevents KESMET from responding to 
the complaint, and KESMET bears no responsibility towards the Buyer in this regard. 

7. In the case of a valid warranty claim, the Guarantor undertakes to replace the entire Product or the 
defective part of the Product free of charge within 14 business days, starting from the day following 
the acceptance of the complaint. 

8. The Guarantor reserves the right to extend the deadlines specified in points 5 and 7 if the evaluation 
of the defect or the removal of the defect is not possible due to reasons beyond the Guarantor's 
control or if the Product needs to be examined on-site. In such a case, the Guarantor must inform the 
Buyer of the new deadline for reviewing the Product complaint or for replacing/repairing the Product. 

9. The choice of the warranty service is at the sole discretion of the Guarantor. 
10. In the event of a successful warranty claim and the replacement of the entire defective Product or the 

defective part of the Product, the warranty period starts anew from the day the Product or the 
defective part of the Product is delivered to the Buyer. 

11. If the Guarantor determines that the cause of the Product's malfunction is not due to its 
defectiveness, the Buyer may be charged with the costs incurred by the Guarantor, particularly 
verification costs, travel costs, and/or shipping costs. 

 
IV. Limitation of the Guarantor's liability 

 
1. The Guarantor is not liable for damage caused during the installation and removal of the Product by 

the Buyer. 
2. The Guarantor is not liable for items added to the Product by the Buyer that are not part of the 

original equipment of the purchased Product. 
3. The Guarantor's liability for non-performance or improper performance of any obligations under the 

warranty due to force majeure is excluded. 
 

V. Final provisions 

 

1. Replaced defective Products or defective parts of the Product become the property of the Buyer. 
2. The warranty does not exclude, limit, or suspend the rights of the Buyer arising from the provisions on 

liability for defects in the sold item. 
3. In matters not regulated by this warranty card, Polish law, particularly the Civil Code, shall apply. 
4. The warranty is valid only in the territory of the Republic of Poland. 

 
 
 
 
 
 



 

 

GARANTIEKARTE 
 

I. Gegenstand und Dauer der Garantie 

 
1.  Diese Garantiekarte wird vom Hersteller ausgestellt, d. h. von Grzegorz Kęsik, der ein Unternehmen 
unter dem Namen Grzegorz Kęsik „KESMET-1“ mit Sitz in Częstochowa, Sitzadresse: ul. Piotra Skargi 45, 42-200 
Częstochowa, unter der NIP-Nummer 5741967778 und der REGON-Nummer 240248205, im Folgenden 
„Gwarant“ oder „KESMET“ genannt. 
2.  Der Garantiegeber gewährt 5 Jahre Garantie auf den Duschabfluss, 
(im Folgenden: „Produkt“). 
3.  Die fünfjährige Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts durch den Käufer. 

 
II. Gültigkeit und Umfang der Garantie 

 
1.  Die Grundlage dafür, dass der Käufer seine Rechte aus der gewährten Garantie geltend machen kann, 
ist die Vorlage des Originalkaufbelegs für das Produkt, d sowie die in aufgeführten zusätzlichen Anforderungen 
zu erfüllen in diesem Dokument. 
2.  Die gewährte Garantie deckt nur Sachmängel des Produkts ab und während der Garantiezeit 
offengelegt werden. 
3.  Von der Garantie ausgeschlossen sind: 
a)  mechanische Schäden am Produkt, die auf unsachgemäßen Transport, Lagerung und Verwendung 
zurückzuführen sind; 
b)  Schäden am Produkt, die auf unsachgemäßen Betrieb zurückzuführen sind und das Verhalten des 
Käufers hinsichtlich der dem Produkt beigefügten Montage- und Gebrauchsanweisungen; 
c)  Schäden am Produkt, die während der Installation auftreten, die gemäß geltendem Recht, 
insbesondere Baurecht und Baunormen, von einem Unternehmen durchgeführt werden sollte, das 
professionell Dienstleistungen im Bereich Produktmontage erbringt; 
d)  Aktivitäten im Zusammenhang mit Produktwartung, Produktreinigung und Produkteinstellung; 
e)  Verwendung des Produkts nach Feststellung einer Fehlfunktion; 
f)  Schäden am Produkt, die aus der Verwendung der Produkte unter Bedingungen resultieren, die nicht 
ihrem bestimmungsgemäßen Gebrauch entsprechen; 
g)  die Auswirkungen chemischer Mittel auf das Produkt, die nicht durch die Beständigkeit für Edelstahl 
1.4301 (AISI 304) abgedeckt sind – die ausführlich in der Tabelle zur chemischen Beständigkeit von Edelstahl 
beschrieben werden, die auf der Website des Garantiegebers verfügbar ist: https://kesmet.eu /pl/materialy-
do-pobranie /#documents 
h)  Schäden, die durch eigenmächtige Veränderungen entstehen und das Produkt reparieren; 
i)  Schäden am Produkt, die durch zufällige Unfälle und Naturkatastrophen verursacht wurden; 
j)  Schäden am Produkt, die durch die Ausfällung von Sedimenten aus dem Wasser entstehen; 
k)  Der Garantiegeber gibt an, dass das Produkt nur für die Einleitung normaler Haushaltsabwässer 
bestimmt ist. Vermeiden Sie das Ablassen anderer Flüssigkeiten, wie z. B. Reinigungsmittel, da diese die 
Entwässerungskomponenten, Komponenten des Entwässerungssystems und das Material der Abwasserrohre 
beschädigen können. Der Einsatz der oben genannten Mittel kann die Grundlage für die Weigerung des 
Garantiegebers sein, die Verpflichtungen aus der gewährten Garantie zu erfüllen. 
4.  Der Garantiegeber schreibt vor, dass vor der Installation des Produkts eine Überprüfung des Produkts 
auf Vollständigkeit und eventuelle daraus resultierende Schäden erforderlich ist aus Transport oder Lagerung, 
die nicht den technischen Anforderungen entsprechen und für die der Garantiegeber nicht verantwortlich ist. 
 
III. Garantiedurchführung 

  
1.  Der Käufer ist verpflichtet, jeden festgestellten Mangel am Produkt zu melden innerhalb von 14 Tagen 
nach der Feststellung, andernfalls kann der Garantiegeber die Erfüllung seiner Verpflichtungen aus der 
Garantie verweigern. 
2.  Die Mitteilung gemäß Punkt 1 oben sollte dem Hersteller auf einem Beschwerdeformular gemeldet 
werden, das auf der Website des Garantiegebers heruntergeladen werden kann: 
https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobranie/#dokumenty an die in Punkt angegebene Adresse. Ich unterstelle 



 

 

1 oder persönlich an der unter Punkt genannten Adresse des Herstellers. Ich Unterabschnitt 1 oder an die  
E-Mail-Adresse des Herstellers: reklamacje@kesmet.eu oder an den Verkäufer. 
3.  Nachdem der Käufer das Vorliegen eines Mangels am Produkt festgestellt hat, ist er verpflichtet, dies 
zu tun die Nutzung sofort einzustellen, andernfalls kann der Garantiegeber die Erfüllung seiner Verpflichtungen 
aus der Garantie verweigern. 
4.  Der Käufer reicht zusammen mit der eingereichten Beschwerde das unter Punkt genannte 
Beschwerdeformular ein 2, zusätzlich zur Bereitstellung aller im oben genannten Formular angegebenen 
Informationen, sollte dem Hersteller oder Verkäufer das Produkt, sofern sein Betrieb nicht begonnen hat, oder 
Fotos des Produkts zusammen mit zur Verfügung stellen mit allen zusätzlichen Elementen, die in der 
Originalverpackung des Produkts enthalten waren, und einer detaillierten Beschreibung der angeblichen 
Mängel des Produkts. Voraussetzung für die Annahme einer Reklamation zur Prüfung ist, dass der Käufer das 
unter Punkt genannte Reklamationsformular einreicht. 2, Erklärungen zur Kenntnisnahme der DSGVO-
Informationsklausel, verfügbar auf der Website des Garantiegebers: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-
pobranie/#dokumenty und Erklärungen der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Käufers unter den 
in der oben genannten DSGVO-Informationsklausel genannten Bedingungen zuzustimmen. Darüber hinaus ist 
der Käufer verpflichtet, der Reklamation eine Kopie/einen Scan des Dokuments beizufügen 
5.  Der Bürge nach Eingang einer Beschwerde auf dem genannten Formular im Punkt 2 und die in Punkt 
genannten Elemente. 4 oben vom Käufer oder nach Erhalt der Beschwerde des Käufers auf dem in Punkt 
genannten Formular. 2, zusammen mit den in Punkt genannten Elementen 4 vom Verkäufer, hat 14 Werktage 
Zeit, um die Garantie zu prüfen. Keine Reaktion auf die Beschwerde innerhalb der oben genannten Frist kommt 
einer Nichtanerkennung der Reklamation durch den Garantiegeber gleich. 
6.  Lieferung des Produkts durch den Käufer in unvollständigem Zustand, d. h. insbesondere ohne die in 
Punkt genannten Elemente/Dokumente 4 oben ist gleichwertig mit der Nichterfüllung der 
Garantiebedingungen durch den Käufer und kann die Grundlage für die Weigerung sein, die Verpflichtungen 
aus dieser Garantiekarte zu erfüllen. Versäumnis des Käufers, Erklärungen zur Kenntnisnahme der DSGVO-
Informationsklausel und zur Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten abzugeben, 
im Punkt erwähnt 4 oder ihr Rückzug während der Prüfung der Beschwerde durch KESMET sowie die 
Einreichung eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten durch KESMET macht es 
KESMET unmöglich, auf die eingereichte Beschwerde zu antworten, und KESMET haftet gegenüber dem Käufer 
in dieser Hinsicht nicht. 
7.  Im Rahmen der Garantie verpflichtet sich der Garantiegeber, wenn er akzeptiert wird, das gesamte 
Produkt oder den defekten Teil des Produkts innerhalb von 14 Werktagen kostenlos zu ersetzen, beginnend mit 
dem Tag, der auf den Tag der Annahme der Reklamation folgt. 
8.  Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, die in Punkt genannten Fristen zu verlängern. 5 
und 7, für den Fall, dass die Beurteilung des Vorliegens eines Mangels/Beseitigung des festgestellten Mangels, 
aus Gründen, die außerhalb seiner Kontrolle liegen, nicht möglich ist, sowie wenn eine Untersuchung des 
Produkts am Ort seiner Verwendung erforderlich ist. In einem solchen Fall ist der Garantiegeber verpflichtet, 
den Käufer über diese Tatsache zu informieren und die nächste Frist für die Prüfung der Produktreklamation 
bzw. die nächste Frist für den Austausch/die Reparatur des Produkts anzugeben. 
9.  Die Wahl der Garantieleistung liegt ausschließlich in der Verantwortung des Garantiegebers. 
10.  Akzeptiert der Garantiegeber die vom Käufer eingereichte Reklamation und ersetzt das gesamte 
mangelhafte Produkt oder den mangelhaften Teil des Produkts, beginnt die Gewährleistungsfrist ab dem 
Datum, an dem das Produkt oder der mangelhafte Teil des Produkts geliefert wurde an den Käufer. 
11.  Wenn der Garantiegeber feststellt, dass die Ursache für die Fehlfunktion des Produkts nicht auf dessen 
Mangel zurückzuführen ist, können dem Käufer die dem Garantiegeber entstandenen Kosten, insbesondere die 
Kosten für die Überprüfungsarbeiten des Garantiegebers, Reisekosten und/oder Versandkosten, in Rechnung 
gestellt werden Kosten. 
 
IV. Beschränkung der Haftung des Garantiegebers 

 
1.  Der Garantiegeber haftet nicht für Schäden, die bei der Installation entstehen 
und Demontage des Produkts durch den Käufer. 
2.  Der Garantiegeber haftet nicht für vom Käufer zum Produkt hinzugefügte Artikel, die nicht zur 
Originalausrüstung des gekauften Produkts gehören. 
3.  Die Haftung des Garantiegebers für die Nichterfüllung oder nicht ordnungsgemäße Erfüllung etwaiger 
Verpflichtungen aus der gewährten Garantie aufgrund höherer Gewalt ist ausgeschlossen. 
 



 

 

V. Schlussbestimmungen 

 
1.  Defekte Produkte oder der defekte Teil des Produkts, der vom Garantiegeber ersetzt wurde, gehen in 
das Eigentum des Käufers über. 
2.  Die Garantie schließt die Rechte des Käufers, die sich aus den Bestimmungen über die Gewährleistung 
für Mängel des verkauften Artikels ergeben, nicht aus, beschränkt sie nicht und setzt sie auch nicht aus. 
3.  Soweit diese Garantiekarte nichts anderes regelt, gelten die Bestimmungen des polnischen Rechts, 
insbesondere des Bürgerlichen Gesetzbuches. 
4.  Die Garantie gilt nur auf dem Gebiet der Republik Polen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONDICIONES DE GARANTÍA 
 

I. Objeto y duración de la garantía 

 
1. La presente tarjeta de garantía es emitida por el fabricante, Grzegorz Kęsik, que opera bajo la 

denominación "Grzegorz Kęsik 'KESMET-1'", con sede en Częstochowa, dirección: ul. Piotra Skargi 45, 
42-200 Częstochowa, NIP 5741967778 y REGON 240248205, en adelante denominado "El Garante" o 
"KESMET". 

2. El Garante otorga una garantía de 5 años para el desagüe de ducha (en adelante denominado "El 
Producto"). 

3. El período de la garantía de cinco años comienza a contar desde la fecha de compra del Producto por 
el comprador. 

 
II. Validez y alcance de la garantía 

 
1. Para que el Comprador haga valer sus derechos en virtud de la garantía otorgada, deberá presentar el 

documento original de compra del Producto, ya sea una factura o un recibo, al momento de presentar 
la reclamación o adjuntar una copia/escaneo a la reclamación, así como cumplir con los requisitos 
adicionales establecidos en este documento. 

2. La garantía cubre únicamente defectos físicos inherentes al Producto y que se manifiesten durante el 
período de garantía. 

3. No están cubiertos por la garantía: 
a. Daños mecánicos al Producto causados por transporte, almacenamiento o uso inadecuados; 
b. Daños causados por la instalación o uso del Producto en contravención de las instrucciones de 

montaje y uso adjuntas al Producto; 
c. Daños ocurridos durante la instalación del Producto que debe realizarse conforme a las normativas 

legales y de construcción aplicables, por un profesional cualificado; 
d. Actividades relacionadas con el mantenimiento, limpieza y ajuste del Producto; 
e. Uso del Producto después de detectar su funcionamiento defectuoso; 
f. Daños causados por el uso del Producto en condiciones no adecuadas para su propósito; 
g. Daños causados por productos químicos que no sean resistentes al acero inoxidable 1.4301 (AISI 304), 

como se describe en la tabla de resistencia química disponible en el sitio web del 
Garante: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty 

h. Daños causados por modificaciones o reparaciones no autorizadas del Producto; 
i. Daños resultantes de accidentes fortuitos o desastres naturales; 
j. Daños causados por depósitos de agua; 
k. El Garante aclara que el Producto está destinado únicamente para la eliminación de aguas residuales 

domésticas comunes. Se debe evitar el drenaje de otros líquidos, como productos de limpieza, que 
puedan dañar los componentes del desagüe, el sistema de tuberías de drenaje o los materiales de las 
tuberías. El uso de estos productos puede ser motivo para que el Garante rechace cumplir con las 
obligaciones de garantía. 

 
III. Ejecución de la garantía 

 
1. El Comprador está obligado a notificar el defecto del Producto dentro de los 14 días de su detección, 

bajo pena de que el Garante se niegue a cumplir con sus obligaciones en virtud de la garantía. 

2. La notificación mencionada en el punto 1 anterior debe ser enviada al Fabricante utilizando el 

formulario de reclamación, que se puede descargar en el sitio web del 

Garante: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty, a la dirección indicada en el punto 

I, subpunto 1, o personalmente en la dirección del Fabricante mencionada en el punto I, subpunto 1, o 

a la dirección de correo electrónico del Fabricante: reklamacje@kesmet.eu, o al Vendedor. 

3. Después de detectar un defecto en el Producto, el Comprador está obligado a dejar de usarlo de 

inmediato, bajo pena de que el Garante rechace cumplir con las obligaciones derivadas de la garantía 

otorgada. 

4. Junto con la reclamación presentada en el formulario mencionado en el punto 2, el Comprador debe 

proporcionar al Fabricante o al Vendedor el Producto, siempre que no haya sido utilizado, o fotos del 



 

 

Producto, junto con todos los elementos adicionales que venían en el empaque original del Producto, 

así como una descripción detallada de los supuestos defectos del Producto. La condición para que la 

reclamación sea aceptada es que el Comprador complete en el formulario de reclamación mencionado 

en el punto 2 una declaración de haber leído la Cláusula Informativa de RODO disponible en el sitio 

web del Garante: https://kesmet.eu/pl/materialy-do-pobrania/#dokumenty, y una declaración de 

consentimiento para el procesamiento de los datos personales del Comprador bajo las condiciones 

establecidas en la mencionada Cláusula Informativa de RODO. Además, el Comprador está obligado a 

adjuntar una copia/escaneo del documento de compra del Producto, ya sea factura o recibo. 

5. Tras recibir la reclamación presentada en el formulario mencionado en el punto 2, junto con los 

elementos indicados en el punto 4, el Garante tiene 14 días hábiles para procesar la reclamación. La 

falta de respuesta dentro de este período se considerará como un rechazo de la reclamación por parte 

del Garante. 

6. Si el Comprador entrega el Producto en un estado incompleto, es decir, en particular, sin los 

elementos/documentos indicados en el punto 4, esto se considerará como un incumplimiento por 

parte del Comprador de las condiciones de la garantía, lo que puede ser motivo para que el Garante 

rechace cumplir con sus obligaciones. La falta de las declaraciones mencionadas en el punto 4 relativas 

al conocimiento de la Cláusula Informativa de RODO y al consentimiento para el procesamiento de 

datos personales, o la retirada de este consentimiento durante el proceso de la reclamación, 

imposibilita que KESMET responda a la reclamación, y KESMET no será responsable ante el Comprador 

por tal circunstancia. 

7. Si se acepta la reclamación, el Garante se compromete a reemplazar gratuitamente todo el Producto o 

la parte defectuosa del Producto en un plazo de 14 días hábiles, a partir del día siguiente al 

reconocimiento de la reclamación. 

8. El Garante se reserva el derecho de extender los plazos mencionados en los puntos 5 y 7 en caso de 

que la evaluación del defecto o la eliminación del mismo no sea posible por razones ajenas al Garante 

o si es necesario examinar el Producto en el lugar donde se utiliza. En tal caso, el Garante deberá 

informar al Comprador de la nueva fecha para procesar la reclamación o para reemplazar/reparar el 

Producto. 

9. La elección del tipo de garantía es exclusiva del Garante. 

10. En caso de que el Garante acepte la reclamación y reemplace el Producto defectuoso o la parte 

defectuosa del Producto, el período de garantía comenzará de nuevo desde la fecha en que el 

Producto o la parte defectuosa del Producto fue entregado al Comprador. 

11. Si el Garante determina que la causa del mal funcionamiento del Producto no es un defecto, el 

Comprador puede ser responsable de los costos incurridos, como los costos de verificación, 

desplazamientos o envío. 

IV. Limitación de la responsabilidad del Garante 

 
1. El Garante no es responsable por los daños causados durante la instalación o desinstalación del 

Producto por parte del Comprador. 

2. El Garante no es responsable por los elementos añadidos al Producto por el Comprador, que no 

formen parte del equipo original del Producto adquirido. 

3. Se excluye la responsabilidad del Garante por el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de 

cualquier obligación en el marco de la garantía otorgada debido a fuerza mayor. 

V. Disposiciones finales 

1. Los Productos defectuosos o la parte defectuosa del Producto que sean reemplazados por el Garante 

se convierten en propiedad del Comprador. 

2. La garantía no excluye, limita ni suspende los derechos del Comprador derivados de las disposiciones 

sobre la responsabilidad por defectos del objeto vendido. 

3. En lo no regulado por esta tarjeta de garantía, se aplicarán las disposiciones de la ley polaca, en 

particular el Código Civil. 

4. La garantía es válida únicamente en el territorio de la República de Polonia. 


